Bogota, febrero 17 de 2023

Sefiores
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA
Bogota D.C.

Respetados Sefior(es)
Supervisor del Contrato CO1.PCCNTR.3958321

Departamento de Sistemas
Ing. Hernan Villa Cardona

ORDEN DE SERVICIO PEG-MA 00008

Por medio del presente comunicado se hace constancia del contrato No. CO1.PCCNTR.3958321.,
donde se nombra: las Obligaciones especificas del contratista. El numeral 5. E1l CONTRATISTA
deber garantizar cubrimiento del plan de garantias “Plan Extension Garantia PEG”

a nivel nacional.

Notificacion:
Garantia de un MacBook Air de la Regional de Distrito Capital.
Hacemos cumplir la garantia del equipo mencionado a continuacion:

REFERENCIA DESCRIPCION SERIALES
ZOX11E/A |MBA 13.3 SG/1.6GHZ/16GB/512GB-SPA | FVFC208DLYWN

Descripcion del problema:

MacBook Air en mal estado de funcionamiento debido a que el sistema operativo es inestable presenta
fallas en el Ingreso al sistema de recuperacion para restablecer el equipo de fabrica, presenta falla en
la tarjeta flash de almacenamiento, presenta falla en la bateria.

Descripcion del diagnéstico:

Ingresa equipo con falla de alimentacion y sistema operativos, ya que la bateria cumpli6 su ciclo de
vida, se realizan pruebas de diagnostico evidenciando el fallo, se realiza inspeccion interna mostrando
componentes en bueno estado, no se evidencia manipulacion de terceros ni contacto con liquido.

Descripcion de la solucion:

Después de identificar fallos continuos con la bateria; se lleva a cabo el reemplazo de la pieza afectada
(TopCase con bateria). Se instala sistema operativo en la Gltima version Posterior a la reparacion se
ejecutan test de diagnostico en donde se verifica el estado de los demas componentes y se realiza
mantenimiento fisico. Dando por finalizado la reparacion de manera correcta.

Se envia equipo: 17 de febrero de 2023

Seriales de las partes cambiadas:
661-11676/Battery /Serial Anterior: FSD95042RUBJ6WS5AJ / Serial Nuevo: D862174N0B0J83KB9
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Atentamente,

Lina Alvarez
Gerente de proyecto
Pc Mac Servicios Y Ventas S.A

Ing. Flor Angela Bastidas Diaz

Profesional G02 |

Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos
SENA
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